PROF. UAM DR HAB.

IWONA SEPIOLO-JANKOWSKA
ADWOKAT

Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug prawnych droga elektroniczng w
formie porad prawnych on-line przez Adw. Prof. UAM dr hab. lwona
Sepioto-Jankowska i Wspodlnicy Spoétka Komandytowa z gidowna
siedzibg ul. Karola Libelta 27/A1, 61-707 Poznan NIP: 7831852152 oraz
Regon: 521277876

1. Postanowienia ogoine

Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania przez Kancelarie Adwokat Prof. UAM dr
hab. lwone Sepioto-dJankowskg, zwang dalej ,Kancelarig”, umow o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej dziatajgcej pod adresem:
www.adwokat-sepiolo.pl

Kancelaria Swiadczy ustugi prawne drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng w formie porad prawnych on-line.
Porad prawnych udziela¢ bedzie adwokat lub radca prawny wspétpracujacy z Kancelarig
Adwokat Prof. UAM dr hab. lwong Sepioto-Jankowska

Zapytania za posrednictwem strony internetowej moze kierowaé kazda osoba fizyczna
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak réwniez osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, zwani dalej ,Klientami”.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tresScig regulaminu przed wystaniem
zapytania on —line do Kancelarii oraz moze uzyskac nieodptatny dostep do regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem strony internetowej, w sposéb ktéry umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu od chwili
wystania zapytania przez formularz.

2. Sposob swiadczenia ustug (porad prawnych on-line)

Kancelaria Swiadczy ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie.
Informacje o ustugach zawarte na stronie https: www.adwokat-sepiolo.pl stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).



Kancelaria, za posrednictwem strony internetowej, Swiadczy na rzecz Klientbw pomoc
prawng, ktdra polega w szczeg6lnosci na analizie problemu prawnego i udzieleniu porady
prawnej zwanej dalej ,Ustugami”.

Swiadczenie Ustug przez Kancelarie odbywa sie w nastepujacy sposéb:
Klient wysyta za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej https:
www.adwokat-sepiolo.pl zapytanie,

Kancelaria zastrzega, ze umowa nie zostaje zawarta, jezeli tres¢ uzupetnionego
formularza kontaktowego jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra
osobiste 0s0b trzecich lub uzasadnione interesy Klienta lub Kancelarii;

ztozenie oferty zawarcia umowy przez Klienta nastepuje w momencie wystania do
Kancelarii prawidtowo wypetnionego formularza zapytania;

po zapoznaniu sie z trescig wiadomosci Kancelaria ma prawo skierowa¢ do Klienta
dodatkowe pytania lub poprosi¢ o przestanie dodatkowych dokumentéw, jezeli jest to
niezbedne do wykonania Ustugi;

w przypadku posiadania przez Kancelarig wszelkich niezbednych informac;ji i dokumentéw
do wykonania ustugi, Kancelaria wysyta do Klienta wiadomo$¢ e-mail, potwierdzajgca
otrzymanie korespondenciji, propozycje terminu wykonania Ustugi oraz wysoko$é
wynagrodzenia za Ustuge;

w przypadku akceptacji warunkow zawarcia umowy przez Klienta, powinien on wysta¢
uzgodnione wynagrodzenie na rachunek bankowy Kancelarii oraz wysta¢ wiadomosc¢ e-
mail zawierajgcg akceptacje warunkOw umowy oraz potwierdzenie przelewu
wynagrodzenia za Ustuge;

w momencie wptywu do Kancelarii wiadomosci e-mail od Klienta zawierajgcej akceptacje
warunkéw zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem zapfaty wynagrodzenia, pomiedzy
Kancelarig a Klientem zostaje zawarta umowa na warunkach wynikajgcych z
korespondenciji e-mail i niniejszego regulaminu. Kancelaria przystapi do wykonania Ustugi
celem wykonania Ustugi w uméwionym terminie.

Wynagrodzenie jest podawane w ztotych polskich, przy czym jest powigekszane o podatek
VAT. Kancelaria za Swiadczone Ustugi wystawi paragon fiskalny, zas na pisemng prosbe
Klienta przekazang w tresci formularza kontaktowego lub w wiadomosci e-mail
skierowanej na adres isepiolo@amu.edu.pl Kancelaria wystawi fakture VAT w terminie
okreslonym w odrebnych przepisach.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi, Kancelaria ma prawo od umowy
odstgpi¢, niezwtocznie powiadamiajgc o tym Klienta. W takiej sytuacji Kancelaria zwraca
Klientowi uiszczone wynagrodzenie.

Umowa obowigzuje do chwili zrealizowania Ustugi zgodnie z regulaminem tj. wystania
przez Kancelarie wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany w formularzu kontaktowym
oraz jej odebrania przez Klienta.

Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji umowy w czesciach, po uprzednim
porozumieniu sie z Klientem. W przypadku gdy Klient nie wyrazi zgody na realizacje
umowy w czesciach, ma prawo od umowy odstgpi¢ o czym poinformuje Kancelarie w
wiadomosci e-mail.

3. Prawa i obowiazki stron oraz ich odpowiedzialnosé
Klient moze rozwigza¢ zawartg umowe, z zastrzezeniem zatrzymania przez Kancelarie
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej czesci wykonanej Ustugi.

Kancelaria i Klient majg prawo odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym, w
przypadku razgcego naruszenia przez Klienta lub Kancelarie postanowien niniejszego
regulaminu.



Kancelaria moze odstgpi¢ od umowy, w szczego6lnosci przypadku gdy:

Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Ustugi lub nie przesle
dokumentow, ktore sg niezbedne do wykonania Ustugi;

Zachodzg okolicznosci wskazane w Kodeksie Etyki Adwokackie;.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli Kancelaria nie zrealizuje Ustugi w uméwionym
terminie. W tym przypadku Klientowi przystuguje prawo zwrotu uiszczonego
wynagrodzenia.

Kancelaria zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge rzetelnie, z nalezytg starannoscig oraz
zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i doswiadczeniem zawodowym.

Kancelaria zapewnia, ze adwokat udzielajgcy porady prawnej online zachowa w tajemnicy
wszelkie informacje, ktére uzyska w zwigzku ze Swiadczong Ustuga.

4. Reklamacja

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci
zrealizowanej Ustugi. Tres¢ reklamacji Klient powinien skierowaC za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres: isepiolo@amu.edu.pl

Przedmiotu reklamaciji nie mogg stanowi¢ w szczegdlnosci:

zrealizowane Ustugi, ktore sg niekorzystne dla Klienta, m.in. nie potwierdzajg sugerowane;j
przez Klienta lub korzystnej dla niego wyktadni przepiséw prawa;

zrealizowane Ustugi bedag oparte na podstawie nieprawdziwych (fikcyjnych) dokumentéw
wskazanych lub przestanych przez Klienta;

zrealizowane Ustugi, ktére zostaty oparte na niepetnym stanie faktycznym i prawnym oraz
na podstawie niepetnej dokumentacji wskazanych lub przestanych przez Klienta, w tym
rowniez, ktdre nie zostaty przez Klienta uzupetnione pomimo prosby Kancelarii.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Kancelarig¢ w terminie 7 dni od dnia jej doreczenia.

Reklamacja jest rozpatrywana pod warunkiem wskazania przez Klienta w jej tresci
nastepujgcych danych:

imie i nazwisko lub nazwa Klienta;

aktualny adres, w tym adres e-mail;

wskazanie przedmiotu reklamacji wraz z krotkim uzasadnieniem;

wskazanie ewentualnych zadan.

Kancelaria w odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres e-mail ustosunkowuje sie do
przedmiotu reklamacji proponujgc mozliwe rozwigzanie lub podejmujgc decyzje o braku
podstaw do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z regulaminem nie podlega dalszemu ani ponownemu
rozpatrzeniu.

5. Ochrona danych osobowych
Polityka prywatnos$ci oraz informacje o administratorze danych osobowych znajdujg sie na
stronie kancelarii.

6. Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 4 listopaada 2019 r.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegoblnosci:
*  ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny



* ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na
stronie internetowej Kancelarii. W momencie akceptacji regulaminu Klient jest
zobowigzany do przestrzegania jego postanowien w wersji obowigzujgcej w dniu wystania
zapytania. Pdzniejsze zmiany regulaminu nie bedg mie¢ zastosowania do umowy juz
zawarte;.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Kancelarig a Klientem, ktéry
jest konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Kancelarig a Klientem, ktéry
nie jest konsumentem, zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Kancelarii.



